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Corona og Arbejdsliv- hvad har vi laert?
Webinar, 2.juni 2021
Af Lektor Christine Ipsen, sektionsleder pa DTU Management

Ledertrivsel og distancearbejde

Erfaringer med distancearbejde og nogle pejlemaerker og opmaerksomhedspunkter ved gget brug af

distancearbejde og ledelse.
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Commuter hubs: bridging
the gap between home and
work
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Digitalisering af videnarbejde og ledelse

Geography

Time

Culture

(Fisher & Fisher, 2001; Jacobs, 2004; Li & Scullion, 2006).

Hybrid — remote
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Hjemmearbejdet er kommet for
at blive

Corona kommer til at seette sig varige spor i vores arbejdsliv. Mange
kommuner vil gerne bruge erfaringerne fra hjemmearbejdet til at lave
mere permanente andringer af arbejdslivet. 97 procent af
medarbejderne i Hoje-Taastrup Kommune vil gerne have mere
mulighed for hjemmearbejde fremover.
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Erfaringer med at arbejde hjemmefra - foraret 2020
Spgrgeskema med +10.000 besvarelser

Danmark plus @strig, Dom. Republic, Finland, Tyskland, Holland, Italien, Spanien, Pakistan og Sverige — mere end 10.000 besvarelser
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Folk er mere positive over for at arbejde hjemmefra end negative
(EU, marts — maj 2020)
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Figure 2. Positive versus negative experience scores (EU)

European countries with more than 100 non-student respondents that full time worked from home until 11th of May 2020 are
considered. Answers from Austria, Denmark, Finland, Germany, Italy, The Netherlands, Spain, Sweden and the UK,
corresponding to 4643 answers
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Tre fordele ved at arbejde hjemmefra

Forbedret familie - arbejdslivsbalance

Man sparer transporten til- og fra arbejde.
Det giver ekstra tid til venner, familie
og hjemmeliv.

Effektivt arbejde

I stedet for at bruge tid pa m@der og meningslgse
opgaver pa arbejdspladsen kan man fokusere
pa opgaverne uden afbrydelser.

Selvledelse

I stedet for at blive kontrolleret kan man tage
€n pause, nar man vil.
Man har mere kontrol over ens dag

Tre ulemper ved at arbejde hjemmefra

Hjemmekontorets begraensninger

I stedet for et liv med social interaktion og motion,
kommer man mindre ud af hjemmet, og har be-
greenset kontakt med mennesker. Man er 'limet fast'
foran computeren og har laengere arbejdsdage

Usikkerhed i arbejdet
' I stedet for at finde veerdi og mening i arbejde falder
veerdien af arbejde, da der ikke er nok at lave,
L A opgaverne er ikke sa interessante, og det er van-
skeligt at vurdere, hvad man skal arbejde med.

Utilstraekkelige veerktgjer

I stedet for at have let adgang til de dokumenter
og veerktgjer, der skal anvendes i ens arbejde,

er der begreenset adgang til ngdvendige doku-
menter, data og vaerktgjer/systemer. Det ger det
vanskeligt at udfgre ens arbejde.

DTU Management

Europa, 5748 svar

Hrskerzonen

Stpttet af Lundbeckfonden Blivpartner  Forskoler  Nyhedsbreve  Center for Faglig Formidling ~ Om Forskerzonen Q

Kommentar Boger Podcast Video Nyt om navne Arkiv

Forskere kortleegger seks
pejlemeerker til det gode

Danske forskere har undersegt, hvad vi kan lide og ikke lide ved
hjemmearbejde — og de fund kan gavne bade trivslen og

produktiviteten

AF FORSKER

Christine Ipsen, Kathrin Kirchner
og John P. Hansen

Videnskab.dk 25.marts 2021
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== Danish population
Arbejdstimer og effektivitet N=1612
* "l disse tider arbejder jeg leengere tid
end normalt”
VS

« ”| disse tider far jeg lavet mindre end
normalt”

Working hardly or hardly working?

16 December 2020 DTU Management
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Hvem er de?

« der har faet lavet mere arbejde pa
mindre end normalt?

;
» Kvinder har en hgjere sandsynlighed for "
at veere effektive nar de arbejder
hjemmefra end maend. p

« Jo aeldre respondenterne er jo stgrre er
sandsynligheden for at de er blandt de
effektive.

* Ledere arbejder mere og nar mindre —
nar de arbejder hjemmefra

(Epinion, aug, nov 2020 og feb. 2021)
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Hjemmearbejde for medarbejdere

During these times, my work is more demanding than normally

- 25,75% 35,07% 23,51%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100400% 120,00%

H Strongly disagree
Disagree

Undecided

Agree

m Strongly agree

Mit arbejde er
noget eller meget
mere

kreevende end
normalt - 30%
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Hjemmearbejde for ledere

During these times, fhy work is more demanding than normally

H Strongly disagree

Disagree
18,949 32,599 31,20% )
4 % . Undecided
Agree

m Strongly agree

0,00% 20,00% 40,00% 160,00% 80,00% 100,40% 120,00%

Mit arbejde er noget eller
meget mere

kraeevende end normalt
42 %
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Comfort of being home (**)

4
—ecmployee manager
3,5
Loss of important work tools Work with more efficiency
*k )5 *%
(**) (**)
2
1,5
1
_ _ Control over your working
Unclear Work situation (**) : . day (**)

\g”

Home office constraints (*)
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Daily New Cases in Denmark Erfaringer med distanceledelse
Kvalitativ undersggelse af 13, 1. og 2. linje

edere fra maj 2020-maj 2021

Daily New Cases _ _ o _
Dansk international medicinal virksomhed

Cases per Day
Data as of 0:00 GMT+0
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Worldometers.info/coronavirus/country/denmark
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Store forventninger til distanceledere

Den gode leder far COVID-19 POLITIKEN ‘

— inkluderende, tilstede, naervaerende and engageret, i pesimmbies

levende Forskere bag ny undersogelse af
hjemmearbejde: nResultaterne har faet
advarselslamperne til at lyse«

L ed ere O p | ever WF H m ere kr%ven d e en d m ed ar b ej d ere Lederne er signifikant mere udfordret end medarbejderne, nar alle sendes hjem, skriver forskere fra DTU,

der star bag ny undersggelse.

Laengere arbejdsdage, flere mgder
Faerre pauser, last til computeren

Sensing — hvordan har folk det?

Hvordan sikre trivsel og produktivitet?

Hvordan vise tillid (har jeg tillid?)

Tidskraevende at engage sig med folk, 1:1 mgder,
feellesmgder,...

Savner interaktion og det sociale

Hvem har magten?

Forandringer i ledelse og rollen

16 December 2020
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Fleksibilitet kraever struktur og naervaer

S )
-
Weekly Talk Schedule _i_Ji—A\ ﬁ,&,
« Veer proaktiv og ha’ en plan for hvordan du leerer folk QR = = S B e S
at kende :tnh:‘da how Done ph«::. JIZ::: how Done how Done how Done ]
- Vaer opmaerksom pa at distanceledelse tager tid S
» Sensing — hvordan har folk det? Bevar teet kontakt, Iniolveredel | e
for at fa en fornemmelse af hvordan handterer Forum
distancearbejdet
Analog
« Ha' kameraet teendt Hybrid —emate
arbejde
* Laer folk at kende
* Mgd folk regelmaessigt — 1:1

Physwloglcal needs
food, shelter, sleep, clothing, reproduction

Maslow's hierarchy of needs
Data fra kvalitativt fglgestudie af 13 ledere (Maj 2020 — maj 2021)
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Distanceledere trives, men foretraekker kontoret
Jeg trives i min nuvaerende rolle som Andel Mine opgaver som distanceleder motiverer mig Andel
distanceleder _ P Enig/Overvejende enig
Enlg/Overvgjende enlg- 43% Hverken enig eller uenig
Hverken enig eller uenig /0 Uenia/O end .
Uenig/Overvejende uenig 30% enllg vervejende uenig
Ved ikke 0%  _Vedikke
Jeg arbejder flere timer om dagen, nér jeg Andel Jeg er mere produktiv, nar jeg arbejder Andel
arbejder hjemmefra A~ hjemmefra
Enig/Overvejende enig S7T% Enig/Overvejende enig (53%)
Hverken enig eller uenig /o Hverken enig eller ueni 30%
Uenig/Overvejende uenig 19% , g. g
Ved ikke 0% Uenig/Overvejende uenig 17%
Ved ikke 0%
| edernes Jeg vil hellere veere leder pa kontoret end distanceleder Andel
Hovedorganisation Enig/Overvejende enig 67%
Feb. marts 2021 Hverken enig eller uenig i
’ Uenig/Overvejende uenig 11%

(n=1.016) Ved ikke 0%
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Baeredyqgtig ledelse af distanceledere

Vi skal veere opmaerksomme pa
at vi ikke overlader det til lederne selv at finde alle Igsninger pa distanceledelse

DTU Management
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Baeredyqgtig ledelse af distancearbejde

Fleksibilitet, kontorpladser og
landskab, bygningsbehov,
omkostninger, klimaaftryk osv.

Empowerment, selvledelse
0og autonomi

i

Sociale, digitale, problemlgsning,
skabe naerhed over distance

People
Practices

Structure

Hvordan belgnner man og
hvad skal belgnnes?

Laver folk det de skal?
Hvilken rolle spiller tillid-

Hvilke opgaver med hvem
og hvornar, nye
arbejdsprocesser og
praksis?

Metrics/
Rewards

Process
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Tak for jeres tid
Tid til spgrgsmal

Af lektor Christine Ipsen, PhD

Sektionseder, Implementation and Performance Management
Group, DTU Management

chip@dtu.dk

Medstifter af teenketanken Baeredygtigt Arbejdsliv
www.linkedin.com/in/christineipsen
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